BANQUE
LAURENTIENNE

St-Leonard, le 25 aont 2005

DACTYLOGRAPHE V R, Inc,
5121, Jean-Talon est
St-Leonard, (Qc)

HIS 1K8

OBJET .  EXCELLENCE DE VOTRE SERVICE A T.A CLIENTELE

A qui de droit,

La présente est pour vous mentionner que M. Yanick Yerville nous a donne
un excellent service a la clientéle, lorsque nous avons fait nettoyer ¢t réparer
notre compteuse de billets en juillet et aoit demnier.

[l nous a proposé dans un premier temps un nettoyage complet qui avait lieu
la journee méme de la cueillette et celle-ci s effectuait a 4heures, en fin de
Journee, el nous promettant de nous la ramener le lendemain matin pour 10
heures. De plus, une entente avail été prise a I'effet de communiquer avec
nous aussitot que la réception des piéces manquantes commandées arriverait,
afin de revemir chercher notre compteuse, encore une fois en fin de journée,
la reparer et nous la rapporter des le lendemam matin,

J’ai apprécié énormément le service souple, rapide. efficace. et courtois que
m’a offert M. Yanick Verville et je crois qu’il était important de vous en
farre part,
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Sylvie Demers

Agente Service i la clientéle et

Une cliente satistaite
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